TOA AN NHAN DAN CAP CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAlI HANOI Pgc lap - Tw do - Hanh phuc

Ban &n s: 13/2023/DS-PT
Ngay: 09/01/2023 9
Vv “ Tranh chap hop dong bao hiem”.
NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN CAP CAO TAI HA NOI

Thanh phan Héi dong xét xi phic tham gém co:

Tham phan - Chui toa phién tda: Ba Lé Thi Thiy Binh;

Céac Tham phan: Ong Tran Quang Minh;

Ba Phan Thi Van Huong.

Thw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thanh Mai - Tham tra vién Toa &n nhan

dan cap cao tai Ha Noi.
~ Dgi dign Vign kiém sat nhan dan cap cao tgi Ha Ngi: Ong Bui Minh Nghia

- Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 09 thang 01 nam 2023, tai try s& Toa 4n nhan dan cip cao tai Ha Noi mo

phién toa cong khai xét xr phiic tham vu an dan sy thu Iy s6 49/2022/TLPT-DS ngay
01 thAng 4 nam 2022 v¢ viéc “Tranh chap hop dong bdao hiem”.

Do Ban &n dan sy so tham s6 66/2021/DS-ST ngay 31 thang 12 nim 2021 cta
Toa an nhan dan thanh pho Ha Noi bi khang cao.

Theo Quyét dinh dwa vy an ra xét xur sé 12400/2022/QD-PT ngay 23 thang 12
nam 2022 gitta cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Hoang Thi C, sinh ndm 1977; dia chi: S6 B14 dy 4n 108
Nguyén Trai, phudng TD, quan TX, thanh phd Ha Noi; vang mit.

Nguoi dai dién theo iy quyen: Ong Nguyén Anh S, sinh nim 1977 va ba
Hoang Phuong T, sinh nam 1994; dia chi: quan Ha Dong, thanh pho Ha Noi; ¢ mat.

2. Bi don: Cong ty TNHH MNL VN; dia chi: quan 7, thanh phé H6 Chi Minh.

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong LSH— Tong giam déc; vang mat.

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Hong H, sinh nim 1965 va ba
Nguyén Thi Minh T, sinh nam 1980 - Cong ty luat TNHH HM va cong su; dia chi:
quan DD, thanh pho Ha Noi; c6 mat.



3. Nguoi ¢6 quyen loi, nghia vu lién quan: Ong Tran Ngoc C2, sinh nam 1990;
dia chi: phuong LT, quan DD, thanh pho Ha Néi; vang mat.

NOI DUNG VU AN:
Theo nguyén don trinh bay:

Khoang thang 4/2018, ba C gap 6ng C2 (do ngudi quen gidi thiéu); dng C2
gi6i thiéu cho ba C vé san pham bao hiém “Manulife gia dinh t6i yéu” cua Cong ty
MNL VN. Ong C2 cung cip cho ba C “Bang tom tat gié tri twong lai”” dé thuyét trinh
Vvé gia tri bao hiém néu ba C mua gdi bao hiém nay. Sau khi nhan dugc “Bang tém
tat gia tri tuong lai”, ba C ¢6 ky vao 04 “Pon yéu cau bao hiém” chua c6 noi dung.
Bén nguyén don khong c6 can ctr dé chang minh viéc chit ky cua ba C c6 trude hay
sau phan noi dung cua “Pon yéu cau bao hiém”.

Tai thoi diém ky “Pon yéu cau bao hiém”, giita ba C va 6ng C2 chua ban vé
ndi dung cua Hop dong; 6ng C2 ciling chua dua ban thao Hop ddng cho ba C ma chi
tu van miéng va kém theo “Bang tom tat gia trj twong lai”. Ong C2 trao d6i miéng
vGi ba C 14 s& dua lai Hop dong cho ba C trong han 21 ngay ké tir ngay ba C chuyén
tién; ngoai ra, hai bén khong co thoa thuan nao khac.

Ngay 13/4/2018, ba C chuyén hai lan gom 250.000.000d va 510.000.000d;
tong sé 1a 760.000.000d. Ngay 17/4/2018, ba C chuyén 250.000.000d. Nhu vay, tong
cong ba C da chuyén so tién 1.010.000.000d vao tai khoan cua Cong ty MNL VN.
Sau hon hai (02) thang ké tur ngay chuyén tién 1an cudi cing, éng C2 dua cho ba C
04 ban Hop d6ng bao hiém gdc. Trong cac Hop dong nay thi bén nguyén don khang
dinh:

Tai trang cudi ctia Hop dong bao hiém sb 2817193319 ngay 17/04/2018; “Bang
minh hoa quyén lgi bao hiém™ va bién ban ban giao khéng phai do ba C ky.

Tai trang cudi cua Hop dong bao hiém sb 2817193665 ngay 23/04/2018; 02
“T¢ khai thong tin”, “Bang minh hoa quyén lgi bao hiem va bién ban ban giao khong
phai do ba C ky.

Tai Hop dong bao hiém s6 2815839897 ngay 17/04/2018 thi “Bang minh hoa
quyén loi bao hiém” do ba C ky khi chua c6 noi dung.

Tai Hop dong bao hiém s6 815840002 ngay 17/04/2018 thi “Bang minh hoa
quyén loi bao hiém” do ba C ky khi chua c6 noi dung.

Nguyén don nop 04 Hop dong bao hiem goc; nguyén don khong dé nghj Toa
an giam dinh chir ky cua ba C trong bon (04) Hop dong nay.

Sau khi nhan Hop dong bao hiém, ba C thay noi dung Hop dong khong dung
v&i noi dung dng C2 da tu van. Ba C da dién thoai cho 6ng C2 yéu cau stra d6i Hop
d6ng bao hiém nhu ndi dung tu van, 6ng C2 hira dén nam tht hai méi sira d6i noi
dung Hop dong. Sé tién 1.010.000.000d ba C di dong 1a toan bo sb tién dong cho ca
bdn (04) hop dong. Sau do, dng C2 va ba C khdng co théa thuan nao khéc.
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Déi voi van dé bi don trinh bay viéc ngay 27/6/2018, ba C da guri don yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém cua ba C 1a ddi véi hop dong ky nim 2013; don nay
do dng C2 viét, khéng c6 chit ky cua ba C.

Déi vai y kién hoa giai cia Cong ty Manulife Viét Nam vé viéc Cong ty
Manulife Viét Nam van d()ng y dé ba C tiép tuc thuc hién hop dong bao hiem thi
nguyén don khong ddng y voi phuong an hoa giai do ngudi dai dién theo uy quyén
cua bi don d& xuit; nguyén don van gitr nguyén yéu cau khai kién.

Nguyén don yéu cau hay toan bo bén (04) Hop ddng bao hiém 1a cac Hop
ddng bao hiém s6 2817193319; s6 2817193665; s6 2815839897; s6 2815840002 va
yBu cau tra lai tong s6 tién 1.010.000.000d (khéng yéu cau I4i) 1a do bén dai Iy bao
hiém c6 hanh vi gian doi; hop déng khdng phai 1a y chi cua ba C thé hién & viéc
khong co chix ky cua ba C trong bon (04) Hop dong.

Trong qua trinh Tod an gidi quyét vu dn, nguoi dai dién theo 1y quyén cua
Cong ty MNL VN 6ng Nguyén Hong Ha va ba Nguyen Thi Minh Thu trinh bay:

Nim 2013, ba C da tham gia bao hicm vai Cong ty Manulife Vigt Nam thang
qua Hop dong bao hiem s6 2811670502 c6 hi¢u luc ké tir ngay 13/06/2013, hi¢n nay
van con hiéu luc.

Nam 2018, théng qua tu van vién 13 6ng C2 thi ban dau ba C dinh mua 02 Hop
ddng véi mure phi 13 510.000.000d/nam va 500.000.000d/ndm (do6ng trong vong 04
nam) doi véi ba C va dng Bui B4 Thién. Tuy nhién, theo yéu cau cua ba C chuyén
thanh bon (04) Hop déng, _giam muc phi cua ong Thién xudng con 300.000. 000d/ndm
va chuyén sang hop dong cho hai con cta 6ng Thién va ba C mdi nguoi
100.000.000d/nam.

Ong C2 1a dai ly bao hiém di giai thich, tu van rat rd vé cac diéu khoan lién
quan dén Hop dong. Sau khi duoc giai thich cac diéu khoan cua Hop dong, ba C da
tu nguyén ky vao 04 “Pon yéu cau bao hiém” c6 chir ky cua ngudi duoc bao hiém
(6ng Thién) va 02 Hop dong caa con ba C do chua da 18 tudi nén do ba C ky. Trong
don yéu cau bao hiém khéng cé cac diéu khoan cu thé cua Hop ddng ma theo théng
& 14 do tu van vién trao doi truc tiép véi ngudi mua bao hiém.

Ngay 13/4/2018, ba C cl)uyén 250.000.000d va 510.000.000d; ngay 17/4/2018
ba C chuyén 250.000.000d. Tong cong, ba C da chuyen so tien 1.010.000.000d vao
tai khoan cua Cong ty MNL VN; day la muc phi cua tong bon (04) Hop dong cho
nam th nhat.

Cong ty MNL VN khdng thira nhan chix ky cua ba C trong cac Hop dong la chix
Ky gia; yéu cau nguyén don chirng minh theo quy dinh cta phap luat.

Theo quy dinh tai Diéu 4 cua Hop dong thi trong vong 21 ngay ké tir ngay

nhan dugc Hop ddng thi ba C c6 quyén yéu cau thay dbi noi dung Hop dong, ké ca
tir chéi khdng thuc hién Hop dong nira.



Hién nay, dng C2 da cham dut Hop dong véi Cong ty MNL VN nén Cong ty
MNL VN khéng xé&c dinh duoc chinh xac ngay ban giao Hop dong cho ba C. Tuy
nhién, Cong ty MNL VN chap nhan 1oi khai ctiia ba C vé thoi diém nhan Hop dong
la ngay 17/06/2018.

Hop dong bao hiem goc khdng c6 chir ky cuia ba C va khong cé chit ky cua
Cong ty MNL VN, don yéu cau bao hiém la mot phan cia Hop dong bao hiem.

Ngay 27/6/2018, ba C da giri don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua
ba C theo Hop ddng da ky két nim 2013 1a Hop ddng sé 2811670502 va 02 Hop
ddng ky nam 2018 1a Hop dong bao hiém s6 2817193319; s6 2817193665 dé thanh
toan vién phi cho ba C tai Bénh vién 198 vi tong sé tién khoang 12.500.000 dong.
Pon nay do ba C viét, ky va chi ¢ 01 ban dugc luu tai Cong ty Manulife Viét Nam.

Ngay 29/8/2018, hon 60 ngay ké tir ngay ba C nhian duoc Hop ddng va yéu
cau thanh toan phi bao hiém do nam vién, ba C c6 dén van phong Cong ty Manulife
Viét Nam tai Ha Noi dé yéu cau lam rd noi dung caia 04 (bén) Hop dong bao hiém,
nhan vién Cong ty Manulife Viét Nam tai Ha Noi da giai thich noi dung cua 04 (bbn)
Hop ddng cho ba C, tai budi 1am viéc ba C khong dua ra yéu cau nao nén Cong ty
Manulife Viét Nam khong lap bién ban lam viéc.

Bi don khong chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don vi céc 1y do sau:
San pham “Manulife gia dinh t6i yéu” caa Céng ty MNL VN di dugc Bo Tai Chinh
cho phép; tai liéu 1a “Bang tom tat gia tri twong lai” khong phai 1a do Cong ty MNL
VN phét hanh; nhitng tai liéu dinh kém Hop déng bao hiém Ia do Coéng ty MNL VN
phat hanh.

Bi don khong chap nhan yéu cau khai kién cua ba C va dé nghj ba C tiep tuc
thuc hién Hop dong va dong phi Hop dong bao hiém theo quy dinh.

Ong C2 nghi viéc tir thoi diem nao thi Cong ty MNL VN s& kiém tra va s&
cung cap thong tin cho Toa 4n sau va dé nghi Toa an triéu tap dng C2 phai cd mit dé
lam r6 mot s6 Van dé lién quan dén vy an.

Tir thang 4/2019, dén nay ba C chua déng phi bao hiém, theo quy dinh thi hop
d6ng bao hiém nay hét hiéu luc. Tuy nhién, dé cac bén hoa giai dugc véi nhau thi
Cong ty MNL VN van dong y dé ba C tiép tuc thuc hién hop ddng bao hiém. Néu ba
C khong ddng y véi dé xuit phuong an hoa giai thi dé nghi Toa an giai quyét vu an
theo quy dinh cua phap luat.

Theo 6ng Tran Ngoc Chuc trinh bay:

Khoang nim 2017 dén nam 2018, 6ng la cong tac vién tu van Cong ty
Manulife Viét Nam; 0ng ciing la khach hang cta cac dich vu cham séc suc khoe va
lam dep cua ba Hoang Thi C.

Khoang thang 4/2018, 6ng gici thieu ba C mua géi bao hiém “Manulife gia
dinh t6i yéu” cua Cong ty MNL VN. Ong da cung cap cho ba C 01 Hop dong bao
hiém phu hop vai tinh hinh tai chinh tai thoi diém hién tai cua ba C vai so tién bao
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vé la 13 (muoi ba) ty dong, murc phi dong 1a 01 (mot) ty dong Sau d6, ba C nhan
thdy gia tri goi bao hiém qua cao nén da thay doi va tach chuyen sang cho ong Bui
B4 Thién (1a chong) géi bao hiém 500 (ndm trim) triéu ddng. Sau khi ba C d¢éng y
V&i phuong an trén, ong di thong nhat véi ba C 1a ting ba C sé tién 511.000.0004 dé
ba C déng phi bao hiém. Sb tién nay s& duoc lay ra tir tién hoa hong va thuéng cua
Cong ty Manulife Viét Nam cho éng tir hop dong bao hiém cua ba C.

Ngay 13/4 va 17/4/2018, ba C da dong day du so tien phi bao hiem Ia
1.010.000.000d (bao gom ca so tien 511.000.000d lay ra tir ti€n hoa hong va thuong
cua Cong ty Manulife Viét Nam cho 6ng tir hop dong bao hiém cua ba C).

Sau khi Cong ty Manulife Viét Nam ra thu thaim dinh va kham stc khoé thi
phat hién tinh trang stc khoé ciia 6ng Thién khéng dap tmg duoc tiéu chuan do “that
trai day dong tam nguy co dot quy” thi giam ménh gia goi bao hiém caa 6ng BUi B4
Thién xudng con 04 ty ddng véi mic phi 1a 300.000.000d. Phan con lai 200.000.000d
thi chia 1am 02 cho hai ngudi con cua 6ng Thién va ba C la Bui Hoang Nam Thinh
va BUi Viét Long cung véi sé tién 1a 100.000.000d/hop dong va gia tri bao vé 1a 05
ty déng/hop dong.

Ngay 07/5/2018, dng da ban giao day da cho ba C 04 (bn) hop dong bao hiém
s6 2817193319; s6 2817193665; s6 2815839897; s6 2815840002. Sau khi ban giao
xong, b6 phan dich vu khach hang ctia Cong ty Manulife Viét Nam co6 goi dién cho
ba C dé xac nhan da nhan dugc 04 (bbn) bd hop dong hay chua thi ba C da xac nhan
la nhan duoc 04 (bbn) bd hop dong néu trén.

Ngay 27/6/2018, ba C da gui don yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cua
ba C theo hop ddng di ky két nam 2013 1a Hop ddng sé 2811670502 va 02 Hop dong
ky ndm 2018 1a Hop dong bao hiém sb 2817193319; s6 2817193665 dé thanh toan
vién phi cho ba C tai Bénh vién 198 vi tong sé tién khoang 13.500.000d. Néu 6ng
khéng guai cho ba C 04 (bbn) bo hop dong bao hiém néu trén thi ba C khong hiéu
duoc quyén loi va sé tién bao hiém khéng duoc chuyén thang vé tai khoan cua ba C
tai Ngan hang Sacombank cua ba C. Nhu vay, hop déng cta ba C da qua 21 ngay
can nhac dé tim hiéu c6 quyét dinh tham gia hay khong tham gia hop dong bao hiém.

Nay ddi v6i yéu cau khoi kién cia ba C, quan diém cua ong 1a ba C da tu
nguyén Ky vao 04 don yéu cau bao hiém da dién diy du théng tin; bang minh hoa
hop ddng bao hiém s6 2817193319; 2815839897; 2815840002 dng khang dinh la do
6ng mang dén tan nha cho ba C tryc tiép ky. Con bang minh hoa 2817193665 thi 02
“To khai thong tin” va “Bang minh hoa” thi dng khéng nhé ro.

Theo 6ng, 04 Hop ddng bao hiém cia ba C véi Cong ty Manulife Viét Nam
da duogc thyc hién theo dung quy trinh ban hang ctia Cong ty Manulife Viét Nam nén
phai duoc thuc hién theo dung diéu khoan ciia hop dong ma ba C di ky két. Do diéu
kién thudng xuyén cong tac xa nha nén 6ng dé nghi Toa &n giai quyét va xét xir vang
mat ong.



Tai Ban &n dan su so tham s6 66/2021/DS-ST ngay 31 thang 12 ndm 2021,
Toa an nhan dan thanh pho Ha Noi da quyét dinh:

Ap dung: Khoan 3 Diéu 26; Biéu 93; khoan 2 Diéu 201; Diéu 271,Diéu 272,
Diéu 273 cua Bo luat dan sy nim 2015; khoan 3 Piéu 3; Piéu 14; Piéu 17; biéu 19
cua Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 (sira d6i bo sung nim 2010); Diéu 39 Nghi
dinh sb 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh Phu; Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 15/10/2015 cua Thu tuéng Chinh Phu; Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Qudc hoi. X

1. Chap nhan toan bo yéu cau khoi kién cua ba Hoang Thi C doi véi Cong ty
trach nhiém htru han Manulife Viét Nam cu thé nhu sau:

1.1. Huy toan bo bon (04) Hop dong bao hiem gom cac bao hiem: So
2817193319 ngay 2’17/04/2018; SO 2817193665 ngay 23/04/2018; so 2815839897
ngay 24/04/2018; s6 2815840002 ngay 24/04/2018;

~_ 1.2.Cong ty trach nhiém haru han Manulife Viét Nam phai hoan tra cho ba C
S0 tién 1.010.000.000d (m¢t ty, khong tram muoi triéu dong)

1.3. Danh quyén khai kién cho Cong ty trach nhiém hitu han Manulife Viét
Nam dbi véi ba Hoang Thi C khi cd yéu cau va theo trinh tu phap luat quy dinh vé
chi phi kham, xét nghiém y khoa ma Céng ty trach nhiém htru han Manulife Viét
Nam da tra lién quan dén 04 (b6n) hop dong bao hiém gom: S6 2817193319 ngay
17/04/2018; s6 2817193665 ngay 23/04/2018; s6 2815839897 ngay 24/04/2018; s
2815840002 ngay 24/04/2018.

2. Vé an phi:
Ba Hoang Thi C khéng phai chiu an phi dan su so tham, ba C duoc hoan lai

s6 tiép 21.450.000d (hai muoi mét triéu, bén trim nim muoi nghin dong) theo phiéu
thu s6 AA/2018/0013277 ngay 20/06/2019 cua thi hanh an dan su thanh pho Ha Nai.

Cong ty trach nhi¢m htru han Manulife Viét Nam phai chiu 42.300.000d (bdn
muoi hai triéu, ba tram nghin dong) an phi dan su so tham.

Ngoai ra, Toa &n cap so tham con théng béo quyén khang cio theo quy dinh
phap luat.

Ngay 14/01/2022, bi don la Cong ty TNHH MNL VN c6 don khang cdo toan
bo ban an so tham.

Ngay 20/01/2022, nguoi ¢6 quyen loi, nghia vu lién quan la dng Tran Ngoc
C2 c6 don khang cao toan bd ban an so tham

Tai phién toa phic tham:

Ngudi dai dién cua bi don Cong ty TNHH MNL VN van giit nguyén noi dung
khang cdo d& nghi stra quyét dinh cua ban &n so tham theo hudng béac céc yéu cau
khai kién cua ba Hoang Thi C.



Pai dign theo uy quyén ciia nguyén don ba Hoang Thi C dé nghi Hoi dong
xét xu phuc tham bac khang cao cua Cong ty TNHH MNL VN va khang cao cua 6ng
Tran Ngoc C2; gitr nguyén quyét dinh cua ban &n so tham.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan cap cao tai Ha Noi néu quan diém giai quyét
vu an: D& nghi Hoi ddng xét xir phic tham &p dung khoan 2 Diéu 308, Diéu 309 B
luat t6 tung Dan su stra quyét dinh cua ban an so thim, chdp nhan mot phan yéu cau
khai kién cua ba C hay 02 Hop ddng bao hiém sb 2815839897 va 2815840002 ngay
24/04/2018; budc Cong ty TNHH MNL VN tra cho ba C s6 tién twong tng theo gia
trj 02 hop dong bi huy.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu, chang ca cd trong hd so vu an, y kién cua céc
duong su; két qua tranh tung tai phién toa va quan diém cua dai dién Vién kiém sat
nhan dan cap cao tai Ha Noi, Ho1 dong xet xu phic tham nhan dinh:

[1]. Ngay 08/01/2019, ba Hoang Thi C khoi kién yéu cau huy 04 (bén) hop
ddng bao hiém gom cac hop dong: S6 2817193319 ngay 17/04/2018; s 2817193665
ngay 23/04/2018; s 2815839897 ngay 24/04/2018; s 2815840002 ngay 24/04/2018
gitra ba Hoang Thi C 1a bén mua bao hiém vai Céng ty Manulife Viét Nam va yéu
cau Cong ty Manulife Viét Nam tra lai 1.010.000.000 d6ng. Toa an cap so tham xéac
dinh quan hé phap luat 1a yéu cau tranh chap hop déng bao hiém va thy ly, giai quyét
vu &n 1 dlng quy dinh tai khoan 3 Biéu 26, Diéu 35 cta Bo luat T tung dan su nim
2015.

[2]. Xét yéu cau khai kién caa nguyén don 12 ba Hoang Thi C va yéu cau khang
cao cua bi don la Céng ty Manulife Viét Nam.

[2.1]. Xét tinh hop phap cua cac hop ddng bao hiém s6 2817193319 ngay
17/04/2018; s6 2817193665 ngay 23/04/2018; s6 2815839897 ngdy 24/04/2018; s6
2815840002 ngay 24/04/2018: Ho so vu &n thé hién khoang thang 4 nam 2018, qua
méi quen hé quen biét thi dai Iy cua Céng ty MNL VN 14 6ng Tran Ngoc C2 tur van
cho ba C mua goi bao hiém “Manulife gia dinh t6i yéu”. Ban dau 6ng C2 tu van cho
ba C mua 02 hop ddng; trong d6 Hop dong caa ba C 510.000.000d/ndm; Hop dong
cta ong Thién 500.000.000d/nam. Ngay 13/04/2018 va ngay 16 thang 4 nam 2018,
ba C da déng du tién phi bao hiém cua nim dau tién 1a 1.010.000.0004d trong d6 ngay
13 thang 4 nam 2018 dong 760.000.000d; ngay 16 thang 4 nam 2018, ba C dong
250.000.000d.

Ngay 16 thAng 4 nam 2018, ba C va 6ng Thién di kham suc khoé¢; theo Cong
ty MNL VN vi stic khoé 6ng Thién khong dat tiéu chuan nén khong duoc chap nhan
muc bdi thuong tdi da 1a 6,5 ty ddng ma chi chap nhan mac bdi thuong téi da 4 ty
déng. Do vay, phai diéu chinh thanh 04 Hop dong trong d6: Hop dong cua ba C
510.000.000d/nim; Hop ddng caa 6ng Thién 300.000.000d/nim va 02 con cua 6ng
Thién va ba C mdi ngudi 100.000.000d/nam.
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Theo quy dinh tai Piéu 39 Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016
hudng dan thuc hién mot sé diéu cua Luat kinh doanh bao hiém quy dinh: “C4c san
pham bao hiém nhan tho va cac san pham bao hiém tai nan, stc khoe phai dugc B
tai chinh phé chuan quy tic, diéu khoan san pham va biéu phi trude khi trién khai”.

Nhu vay, san pham “Manulife gia dinh t6i yéu” ctia Cong ty MNL VN di duoc
Bo6 Tai Chinh phé duyét theo Cong vin sb 4386 ngay 24 thang 11 nam 2016 1a dam
bao quy dinh tai Biéu 39 Nghi dinh s6 73/2016/NB-CP, phu hop vaoi Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 15/10/2015 cua Thu tudng Chinh Pha quy dinh vé viéc Hop
d6ng bao hiém nhan tho can duoc dang ky miu véi Bo Cong thuong truéc khi trién
khai.

Qua trinh giai quyét vy &n, ba C xac nhan c6 ky vao 04 Pon yéu cau bao hiém,
nhung ba C cho rang khi ky ca 04 Pon yéu cau bao hiém khéng cé noi dung va ciing
khéng duoc dng C2 cung cap diéu khoan cu thé cta 04 hop dong bao hiem. Tuy
nhién, ba C ciing nhu dai dién theo ay quyén cua ba C khéng cung cap duogc chiing
ctr chang minh cho yéu cau cua minh. Tai cap phdc tham, bi don cung cap 04 bo hop
ddng bao hiém géc, trong d6 c6 04 Pon yéu cau bao hiém gdc, c6 chir ky cua ba C
la bén mua bao hiém. Tai Diéu 14 Luat kinh doanh bao hiém quy dinh: “Hop dong
bao hiém phai duoc lap thanh vin ban. Biang chiing giao két hop dong bao hiém la
gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém, dién bao, telex, fax va cac hinh thic khéc
do phap luat quy dinh”.

Do vay, ¢6 co s¢ xac dinh viéc ba C ky vao 04 Bon yéu cau bao hiém [a hoan
toan tu nguyén, khdng bi ép buoc, khdng trai quy dinh phap luat nén cé can cir xac
dinh 04 hop ddng bao hiém sb 2817193319 ngay 17/04/2018; sb 2817193665 ngay
23/04/2018; s 2815839897 ngay 24/04/2018; s 2815840002 ngay 24/04/2018 giira
ba C va Cong ty MNL VN da duoc giao két va c6 gia tri phap Iy.

[2.2]. Tai Diéu 4 cua cac hop ddng bao hiém déu quy dinh: “Trong vong 21
ngay ké tir ngay nhdn Hop dong, Bén mua bdo hiém cd quyén tir chéi tham gia bdo
hiém bang cach giti vin bdn théng bdo dén Céng ty, kém theo cdc héa don thu phi
bao hiém (néu c6) va b Hop dong...”. Tai Cong van sé 1110/2018/LC ngay
10/12/2018 (bt lyc s 27) Cong ty MNL VN khang dinh: Sau khi nhan duoc hop
d6ng bao hiém thi trong thoi han 21 ngay ba C con ¢d quyén yéu cau Congty MNL
VN diéu chinh théng tin caa hop d¢ong bao hiém néu ba C cho rang ndi dung cuia hop
d6ng bao hiém khong dung véi nhitng gi ba C da duogc tu van.

Tai don khoi kién va tai cac phién toa so tham ngay 07/4/2021 va 15/12/2021,
ba C va dai dién cua ba C, ciing nhu ludt su bao vé quyén, lgi ich hop phap cho ba C
déu khang dinh khoang cubi thang 6 nam 2018 ba C mai nhan dugc 04 ban hop dong
bao hiém do 6ng C2 giao tryc tiép. Sau khi nhan dugc 04 ban hop dong bao hiem
trén, ba C nhan thay 02 trong 04 hop dong khdng phai chit ky caa ba C, noi dung cua
ca 04 hop d6ng bao hiém khong dung hhu nhiing gi 6ng C2 la dai ly bao hiém da tu
van. Ba C di lién hé ong C2 nhiéu lan dé yéu cau lam rd, cu thé ngay 25/6/2018, ba

C da lam don yéu cau hay 04 hop dong bao hiém néu trén va gai qua dudng buu dién
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cho dng C2 (but luc 460). Tuy nhién, tai Don dé nghi ngay 25/6/2018 cua ba Hoang
Thi C thé hién: Khoang thang 5 nam 2018, 6ng C2 da giao 04 hop ddng bao hiém
cho ba C, nhung khéng lap bién ban giao nhan (but luc sé 476-477, don c6 chir ky
cua ba C).

Qua trinh giai quyét vu an, 6ng Tran Ngoc C2 khang dinh khoang du thang 5
nam 2018, 6ng C2 d3 ban giao 04 hop ddng bao hiém cho ba C. Bén khoang thang
7 nim 2018, ba C méi lién lac véi dng C2 yéu cau huy 04 hop ddng bao hiém. Ong
C2 d3 dua ba C dén tru s& Cong ty MNL VN tai phd Duy Tan, Cau Gidy, Ha Noi dé
lam viéc nhung khong 14p bién ban. Ba C va Cong ty MNL VN xac nhan, thoi diém
ba C dén vin phong Cong ty Manulife tai Ha Noi dé yéu cau 1am rd noi dung cta 04
ban Hop dong bao hiém 1a vao ngay 29/8/2018.

Mait khac, bi don con cung cap Pon yéu cau giai quyet quyen lgi bao hiém
ngay 27/6/2018 cua ba C dé nghi Cong ty MNL VN giai quyét quyen loi bao hiém
cho ba C theo hai Hop dong bao hiém sb 2817193319 va 2817193665. Viéc ba C
y&u cau giai quyét quyén loi bao hiém phat sinh tir hai Hop ddng bao hiém sé
2817193319 va 281719366 vai tu cach 1a bén mua bao hiém va 1a nguoi dugc bao
hiém cho thay ba C da chap nhan noi dung cua cac Hop dong bao hiém da nhan. Ba
C d4 nhan dugc khoan tién bao hiém do Coéng ty MNL VN thanh toan cho Pon yéu
Ccau ngay 27/6/2018. Mic dui c4c tai liéu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Bon yéu
cau ngay 27/6/2018 cua ba C 14 tai liéu phd t6, ndi dung Pon yéu cau ngay 27/6/2018
khong phai do ba C viét. Tuy nhién, céc tai liéu nay phd hop véi 1oi khai caa bi don,
ngudi lién quan va cu thé 12 tai bién ban phién toéa ngay 07/4/2021 (bt luc s6 439)
dai dién cua ba C khang dinh ba C c6 ky vao Pon yéu ciu ngay 27/6/2018, nén c6
co so X4c dinh ngay 27/6/2018, ba C da yéu cau Cong ty MNL VN giai quyét quyén
loi bao hiém cho ba C theo hai Hop dong bao hiém sé 2817193319 ngay 17/04/2018
va s6 2817193665 ngay 23/04/2018.

Can ct Pon dé nghi ngay 25/6/2018 cua ba C cung loi khai cia 6ng C2 1a
ngudi tu van bao hiém cho ba C va bi don 1a Cong ty MNL VN, Hoi ddng xét xir
thdy c6 can ctr xac dinh thoi diém ba C nhan dugc 04 ban Hop dong bao hiém sé
2817193319 ngay 17/04/2018; sb 2817193665 ngay 23/04/2018; sb 2815839897
ngay 24/04/2018; s6 2815840002 ngay 24/04/2018 la khoang thang 5 nam 2018. Nhu
vay, ngay 25/6/2018, ba C méi ¢6 don dé nghi hay 04 ban Hop dng bao hiém néu
trén 1a da qué thoi han 21 ngay theo Diéu 4 cua cac Hop dong bao hiém.

[2.3]. DPdi voi yéu cau khai kién cua ba C va trinh bay cua dai dién theo ay
quyén cta ba C cho rang 6ng C2 da tu van khdng ddng nhu noi dung cac Hop dong
bao hiém ma ba C nhan dugc va vi pham cac quy dinh trong hoat dong dai ly bao
hiém lam xam hai nghiém trong dén quyén va lgi ich hop phap cua ba C, Hoi dong
Xét xir xét thay: Qua trinh giai quyét vu an, Tda an cap so tham da yéu cau ba C cung
cap tai liéu, chang ctr chang minh viéc 6ng C2 tu van sai théng tin, khéng dung
thdng tin nhu 04 ban Hop déng bao hiém ba C dugc nhan. Tai Ban giai trinh ngay
14/4/2021 (bUt lyc s6 449), dai dién cho ba C khang dinh khéng cung cap duoc tai
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lieu chirng minh viéc 6ng C2 tu van sai thdng tin hay ¢d vi pham gi vé& quy dinh cua
Pai ly bao hiém gay anh hudng dén quyén loi cia ba C. Vé noi dung dai dién hop
phap cua ba C cho rang viéc 6ng C2 htra hen cho ba C 510.000.000d tién hoa hdng
néu ba C tham gia ky cac Hop dong bao hiém, Hoi dong xét xu nhan thay: Bay chi
la o1 hira hen ca nhan gitra 6ng C2 vabaC (neu cd), khong thé hién viéc dng C2 da
gian déi hay tu van sai thdng tin cac Hop ddng bao hiém cho ba C va ciing khéng
xam pham quyén va loi ich hop phép cua ba C nhu 16i cua ba C ciing nhu dai dién
hop phép cho ba C trinh bay. Hon nira, nhu phén tich tai muc [2.2] néu trén thi sau
khi nhan duoc 04 ban Hop ddng bao hiém, trong thai han 21 ngay ba C khdéng c6 y
kién gi vé viéc ng C2 tu van noi dung khong ddng véi ndi dung 04 ban Hop dong
ma ba C di nhan va con c6 don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dbi vai hai
Hop dong bao hiém sé 2817193319 ngay 17/04/2018, s6 2817193665 ngay
23/04/2018. Do d6, yéu cau nay cua ba C 1a khong c6 cin cir chap nhan.

Nhu vay, ba C khai kién yéu cau huy 04 Hop déng bao hiém s6 2817193319
ngdy 17/04/2018; sb 2817193665 ngay 23/04/2018; sé 2815839897 ngay
24/04/2018; s 2815840002 ngay 24/04/2018 va yéu cu Cong ty MNL VN tra lai
téng sé tién 1.010.000.000d (khéng yéu cau i) 1a khéng c6 co s& chap nhan.

[3]. Xét yéu cau khang cao cua 6ng Tran Ngoc C2: Ngay sau khi thu Iy vu an,

Toa an nhan dan thanh phd Ha Nbi da xac dinh dng Tran Ngoc C2 1a ngudi ¢6 quyén
loi va nghia vu lién quan. Ong C2 da duogc tong dat hop 1é Théng bao thy Iy vu &n
ngay 05/07/2019; Giay triéu tap ngay 10/07/2019; Thong bao phién hop kiém tra
viéc giao nop ching cu va hoa giai ngay 12/12/2019; Théng bao phién hop kiém tra
viéc giao nop chung ctr va hoa giai ngay 01/06/2020; Gidy triéu tap ngay 10/08/2020;
Quyét dinh dwa vu an dwa vu &n ra xét Xt ngay 18/08/2020 va céc thdng bao mo lai
phién toa. Cho dén phién toa ngay 15/12/2021, 6ng C2 méi co y kién yéu cau doi s6
tién 510.000.000d. Nhu vay, yéu cau ctia 6ng C2 di qua thoi han quy dinh tai khoan
2 Dleu 201 Bo luat T6 tung dan sy ndm 2015, khong thudc truong hop dugc thu ly
y&u cau doc lap nén Hoi dong xét xir cap so tham da khong xem xet, giai quyét trong
cling vu an 1a c6 can ct, ding phap luat. Ong C2 c6 quyén khai kién bang vu an khac
khi c6 yéu cau. Do d6, khéng cd co s& chap nhan don khang céo caa éng C2.

Tur nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xir xét thay Toa &n cap so tham chap
nhan toan bd yéu cau cua khai kién cua nguyén don la khdng ddng véi nhiing ching
ctr khach quan thu thap dugc trong hd so vu an, xét yéu cau khang cao cua bi don la
c6 co s& nén can chap nhan va chap nhan mot phan dé nghi cua dai dién Vién kiém
sat nhan dan cap cao tai Ha Noi tham gia phién toa.

[4] VVé &n phi:

- An phi dan su so tham: Do stra ban én so tham theo hudng khong chap nhan
yéu cau khai kién cua ba Hoang Thi C nén ba Hoang Thi C phai chiu an phi dan su
so tham theo quy dinh phap luat.
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- An phi dan sy phic tham: Cdng ty MNL VN khdng phai nop, 6ng Tran Ngoc
C2 khdéng duogc chap nhan khang cdo nén phai nop an phi dan su phuc tham theo quy
dinh phép luat.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:
Can cir khoan 2 biéu 308, Diéu 309 cua Bé luat T6 tung dan su;

L Chap nhan khang céo cua Cong ty trach nhiém hitu han MNL VN, khdng
chap nhan khang cao cua ong Tran Ngoc C2; swa Ban an dan sy so tham so
66/2021/DS-ST ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Toa an nhan dan thanh pho Ha Ndi,
cu thé:

Ap dung: Khoan 3 Diéu 26; Piéu 35; Diéu 93; khoan 2 Biéu 201 cua Bo luat
dan sy ndam 2015; Khoan 3 Diéu 3; Diéu 14; cua Luat kinh doanh bao hiém nam
2000; stra d6i bod sung nam 2010; Biéu 39 Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP ngay
01/07/2016 cua Chinh Phii; Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ngay 15/10/2015 cua
Tha tugng Chinh Pha; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua
Uy ban thudng vu Qudc hoi.

_Xu: Khong chép nhan toan bo yéu cau khai kign cuia ba Hoang Thi C doi vai
yéu cau huy toan bo bon (04) Hop dong bao hiém gom cac bao hiem: S6 2817193319
ngay 17/04/2018; so 2817193665 ngay 23/04/2018; so 2815839897 ngay
24/04/2018; s6 2815840002 ngay 24/04/2018; va yéu cau Cong ty trach nhiém hau
han Manulife Viét Nam phai hoan tra cho ba C s6 tién 1.010.000.000d (mét ty, khdng
tram muol triéu dong).
2. V& an phi:

- An phi dan sy so tham: Ba Hoang Thi C phai np 300.000d an phi dan sy so
tham, duoc doi trir theo Bién lai thu tién tam &ng an phi dan su S tham so
AAJ2018/0013277 ngay 20/06/2019 cua Cuyc thi hanh an dan sy thanh pho Ha Noi.
Hgén tra cho ba C 21.150.0004 da nop tai Bién lai thu tien tam trng an phi dan su SO
tham so AA/2018/0013277 ngay 20/06/2019 cua Cuc thi hanh &n dan sy thanh pho
Ha Noi.

- An phi dan su phtc tham:

+ Cong ty trach nhiém htru han Manulife Viét Nam khong phai nop duoc hoan
lai 300.000d da nop tai Bién lai thu tien tam ang an phi dan su phl:IC, tham so
AA/2021/0000565 ngay 17/01/2022 cta Cuc Thi hanh &n dan sy thanh pho Ha Noi.

+ Ong Tran Ngoc C2 phai ngp 300.000d, duoc ddi trir theo Bién lai thu tién
tam ung an phi dan sy phic tham so AA/2021/0000597 ngay 16/02/2022 cua Cuc
Thi hanh an dan sy thanh pho Ha Noi.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an.
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Noivkan: T.M HOI PONG XET XU PHUC THAM
- al Ha Nol; N = > ~ N

_ TAND tp Ha Ngi: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND tp Ha Ngi;

- Cuc THADS tp Ha Ngi;

- Cac duong sy (theo dia chi);

- Luu HCTP, HSVA.

Lé Thi Thay Binh

CAC THAM PHAN THAM PHAN-CHU TOQA PHIEN TOA
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Lé Thi Thay Binh
Ho Sy Hung Phan Thi Van Hwong

Noi nhgn: T.M HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSNDCC tai Ha Ngi; Tham phéan - Chi tea phién toa
- TAND tp Ha Ngi;

- VKSND tp Ha Ngi;
- Cuc THADS tp Ha Ngi;
- Cac duwong sy (theo dia chi);

- Laru HCTF, HSVA. Lé Thi Thay Binh

CAC THAM PHAN THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA
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Hé S§ Hung Phan Thi Van Huong Lé Thi Thay Binh
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